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1 ASZERZODES TARGYA

A Felek kozott 2009. janudr 1-t8l fenndllé biifé-kiskereskedelmi szamitogépes szoftver és hardver rendszerének
karbantartasara, lizemelés feliigyeletére létrejott jogviszony 2026. februdr 1. napjatdl hatdlyos rendelkezéseinek egy
okiratban valo rogzitése, és ennek megfelelSen a Meghizé tulajdonaban levs Vélalkozé altal szallitott éttermi
rendszernek a karbantartdsa, hibaelhdritdsa a szerz§dési feltételeknek megfelel6en.

Ezdltal Vdllalkozé az egységekben a Royal Chef rendszer folyamatos miikédését biztositja, lehet6vé teszi probléma
esetén a minél gyorsabb Gzem-visszadllitast és minimalizdlja az esetlegesen el6forduld adatvesztéseket.

A Felek jogviszonyara 2026. februar 1. napjatdl kezdéd8en a - valamennyi kordbbi, igy legutdbb a 2025. februdr 1-i
dijvéltozast és egyéb modositast is tartalmazo — jelen egységes szerkezetdl szerz§dés tartalmazza azzal, hogy ezen
id6ponttol kezdve az a Felek teljes megdllapoddsanak tekintendé.

Ahhoz, hogy a fenti szolgaltatast mindenki ltal jol kovethetSen el fehessen végezni sziikségesek a kovetkezdk:
A.

1.1 A szerz6dés célja, osszefoglalasa, mikodése

Egy étterem folyamatos miikodéséhez biztositani kell tudni a felmeriil§ incidensek hatékony megoldasat. Ehhez a
kovetkez6 f6bb 1épéseken kell végig menni:
1.

Jelen szerz6dés a fent megfogalmazott célok elérését biztosito szolgaltatasok hatterét hivatott rogziteni.
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2 A SZERZODES TORVENYI HATTERE
2.1 Altalanos rendelkezések

2.1.1 Meghatirozasok
Ha a szovegosszefliggés masként nem igényli, az alabbi kifejezések, a jelen Szerz8dés sz6vegében a kdvetkezét jelentik:

a) A ,Szerz8dés” kifejezésen a Megbizé és a Vdllalkozé kozotti jelen egységes szerkezetd 2026. februar 1-t6l
hatalyos sz6veget tartalmazo Szerz8dés és Mellékletei értendd.

b) ,Fél"-en a Megbizét vagy a Vdllalkozét, ,Felek”-en pedig a Megbizét és a Vdllalkozét egyittesen kell érteni.

c) .Szolgdltatdsok” jelenti a Vdllalkozé dltal jelen Szerzédés értelmében a karbantartdsi és szolgdltatasi
feladatokat, amint az a jelen Szerz8désben és fiiggelékeiben szerepel.

d) ,Harmadik féI"-en barmely természetes vagy jogi személy értendd, aki mas, mint a Megbizé vagy a Vdllalkozé.

e) Kiilsé eszkéz: minden olyan eszkoz illetve hardware és software rendszer vagy rendszerelem, mely nem
szerepel a szerz6dés ala esé elemeket felsorold fiiggelékben, vagy amit Vdllalkozé nem vett at.

f) Belsé eszkéz: minden olyan eszkoz illetve hardware és software rendszer vagy rendszerelem, mely szerepel az
errél sz6l6 fiiggelékben és Vallalkozo altal atvételre keriilt.

g) Royal Chef rendszer: Vallalkoz6 altal fejlesztett és Megbizo altal megvasarolt szoftver rendszer.

2.1.2 Ertesitések

A jelen Szerzédéssel kapcsolatban sziikséges vagy dtadhato minden észrevételt, kérést vagy egyetértést irasban kell
megtenni. Minden ilyen észrevétel, kérés vagy egyetértés akkor tekinthetd megtorténtnek, amikor az a Fél személyesen
megkapja, amely Fél szamara az cimezve volt, illetve ajanlott postai kiildeményként, telefaxként vagy e-mail-ként az
adott Félhez az adott cimre megérkezik.

213 Hely
A Szolgals kat a Véllalkozé sajit telephelyérél biztositja, de adott esetben Megbizé egységében is helyszini
munkavégzést végez. Eltér§ helyen térténd Szolgal a Vdllalkozé és a Megbizé koz6s, el8zetes j6vahagyasaval
lehetséges.

2.1.4 Meghatalmazott képviseldk

Barmely, a jelen Szerzédés értelmében sziiksé vagy dett eljardst és barmely ezzel o6sszefliggd
dokumentumot az alabbiak irjak ala:

a) Megbizé nevében:
b) Véllalkozé nevében:

, vagy e célra irdsban meghatalmazott képvisel§jik

2.2 A Szerzddés kezdete, befejezése, médositasa

2.2.1 ASzerzddés szovegének hatdlyba lépé

A felek jogviszonya 2009. janudr 1-t8l all fenn, a jogviszony 2026. februar 1. napjatol hatdlyos rendelkezéseit teljes
egészében és kizardlagosan a jelen egységes szerkezet(i szerz6dés tartalmazza.
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2.2.2 ASzolgaltatasok kezdete

Jelen egységes szerkezetd szerz6dés keretében végzett szolgéltatasok kezdd napja 2026. ferbudr 1., a 2009. janudr 1.
napjatol fenndlld folyamatos jogviszonyra a felek korabbi megallapodasa iranyado

2.2.3 ASzerzddéslejarata

Jelen Szerzédés a benne foglalt rendelkezéseknek megfelel6en hatarozatlan idére szol.

2.2.4 A megallapodas része

A Jelen Szerzédés tartalmazza 2026. februar 1 napjatol a Felek altal jovahagyott valamennyi megallapodast, kikotést és
feltételt. A Szerzédéssel kapcsolatban egyik Fél egyetlen iigynokének vagy képvisel§jének sincs felhatalmazasa arra,
hogy nyilatkozzon, kifogdst emeljen, igéretet tegyen vagy egyezséget kosson azzal kapcsolatban, amirdl ez a Szerz6dés
nem rendelkezik. A Feleket semmilyen ezekb6l adodo felel&sség vagy kotelezettség nem terheli.

Ezen Szerz8dés csak és kizarolag a Felek dltal egylittesen aldirt fiiggelékekkel egyiitt érvényes.

2.2.5 Médositas

A jelen Szerz8dés modositasa csak a Felek irasbeli megallapodasaval térténhet.

2.2.6 ,VisMaior”

A jelen Szerzédés esetében a ,Vis Maior” a szerz8déses jogviszonyban olyan eseteket jelent, amelyek kiviil esnek az
illet6 Fél ellenGrzésén, és amely az itt vdllalt kotelezettségének teljesitését lehetetlienné vagy annyira célszeriitlenné
teszi, hogy az lehetetlennek tekintheté az adott korilmények koz6tt.

2.2.7 ASzerzddés felmondasa

2.2.7.1 Felmondas

Barmely Fél részér6l a masik Féinek 60 naptari nappal korabban kildott irasbeli felmondasi értesitésben, indoklas nélkiil
felmondhatja a jelen Szerzédést.

2.2.7.2 RendKiviili felmondas

Amennyiben Megbizé az dltala befogadott szamlat szerz6désszer(i vallalkozoi teljesités ellenére a fizetési hataridst
kovetSen nem fizeti ki, majd Vdllalkozé irdsos felszdlitésdra sem tesz eleget 15 napon beliil a kifizetésnek, lgy
Vallalkozé rendkiviili 30 napos felmondassal élhet. Megbiz6 abban az esetben szuntetheti meg a szerz8dést rendkivili
felmondassal, amennyiben a Vallalkozo Iényeges szerzédéses kotelezettségének irasbeli felszdlitds ellenére sem tesz
eleget és a szerz8désszerii allapotot nem allitja helyre a felszolitds szerinti hataridében. A megbizd rendkivuli
felmondassal jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal megsziintetni.

2.2.7.3 Ajogok és kotelezettségek megsziinése

A jelen Szerz&dés 2.2.7.1 és 2.2.7.2 Cikkely szerinti jogszer( felmondasa esetén a felmondasi id6 lejartakor, illetve 2.2.3
Cikkely szerinti lejaratakor sz(inik meg a Felek szerz6dése azzal, hogy a titoktartas 2.3 cikkelyben foglait kotelezettsége
ekkor nem sziinik meg, és az a jov6ben is terheli a feleket.

2.2.74 Fizetés a Szerzddés felmondasakor

A jelen Szerzédés felmondasa és egyéb ton torténd megsziinése esetén a Megbizé a Vdlialkozénak a Szerz6dés
megsziinésének datumadig a megfelel§ mindségben nyujtott Szolgdltatdsokért a szerz6dés szerinti dijat fizeti. Vdllalkozd
koteles a felmondasi id6szak alatt is a szerz8désszerd teljesitésre, de Megbizd jogosuit ezt nem igénybe venni,
visszautasitani. Ez Megbizét nem mentesiti a fent emlitett fizetési kotelezettség alol.
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2.2.7.5 Megszilinéskori atadas - atvétel

Jelen szerz6dés megszlinésekor Vdllalkozé dtadas — atvételi jegyz6konyv kiséretében visszaadja Megbizénak az
egységek lizemelését. Ezen eljaras folyaman minden olyan informadcié atadasra keriil, mely feltétlenil szikséges a
folyamatos tzemeltetéshez. Példaul szerverek jelszava.

2.3 Titokvédelem

Felek kotelesek a jelen Szerz§dés, illetve ennek teljesitése alapjan a masik Fél tevékenységével kapcsolatosan szerzett
mdszaki vagy tzleti informdcidkat harmadik személyekkel szemben bizalmasan, uzleti titokként kezelni. E kotelezettség
a Feleket a jelen szerz8dés megsziinése utan is terheli addig, amig ezek az informaciok mas médon dltaldnosan ismertté
nem valtak, kivéve ha a masik Féf errél a titoktartasi igényérél irdsban elGzetesen lemond. A Véllalkozé alkalmazottai,
alvdlialkozdja is ennek megfelelen titoktartasra kotelesek.

A fentieken tul az uzleti titok fogalmara, annak védeimére vonatkozdan az iizleti titok védelmérél sz616 2018. évi LIV.
torvényben foglaltak az irdnyaddk.

A jefen titoktartasi kotelezettség megszegéséért a felek kartéritési felei§sséggel tartoznak a Ptk-ban foglaltak szerint.
2.4 Egyéb rendelkezések

24.1 Jogvitak rendezése
Felek torekednek arra, hogy a jelen szerz6désbél adddo vitds kérdéseket elssorban békés lton, egyeztetéssel

rendezzék. Amennyiben ez a targyaldasok megkezdését kovetSen 30 napon beliil nem vezet eredményre, csak ebben az
esetben fordulnak felek birosaghoz.

24.2 El6zd szerzbdések

lelen egységes szerkezetil és szoveg(i szerz6dés alairasaval 2026. februdr 1. napjatol a felek jogviszonyara kizarolag jelen
szerz8dés rendelkezései iranyaddak, az a felek teljes megallapodasa.

241 S élyes adatok | 1é

Vdllalkozé kijelenti és szavatolja, hogy a szerz6dés teljesitése sordn tudomdsdra jutott személyes adatokat a vonatkozo
adatvédelmi el§irdsoknak, igy kiiléndsen az Eurdpai Unié 2016/679 rendelete (GDPR), és az informdcids onrendelkezési
jogrdl és az informécidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. torvény (info tv.) rendelkezéseinek megfelel§en
adatfeldolgozdkeént kezeli.

242 Alvallalkozék

Vallalkoz6 a minél hatékonyabb és szakmaibb szolgaltatas nyujtas érdekében alvallalkozdkat alkalmazhat.

2.5 AVallalkozo altalanos feleléssége

A Vdllalkozo felelGsséggel tartozik a Megbizéval szemben a Szolgdltatdsoknak a jelen Szerz8désben foglaltak szerinti

elvégzéséért, figyelembe véve az alabbi korldtozasokat:

a) A Vdllalkozé nem felelSs olyan kdrokért vagy sériilésekért, amelyeket a Vdllalkozéhoz nem tartozé személyek —
kivéve az dltala igénybe vett alvallalkozokat és személyzetiiket — cselekedetiikkel, hanyagsagukkal,
gondatlansagukkal vagy mulasztasukkal okoztak;

b) a Vdllalkozé nem felel6s semmiféle olyan veszteségért vagy karért, amelyet a Vdllalkozé ellen§rzési korén kiviil
es6, aszerz6déskotés idépontjaban elére nem lathaté korilmény okozott, és nem volt elvarhato, hogy a korilményt
elkeriilje vagy a kart ethdritsa.

c) A Vdllalkozé nem felelSs kiils§ eszkéz behatasabdl adédo karokért vagy sériiléskert.

VALLALKOZASI SZERZODES Budapest Film - GP-SOFT Oldalszam: 7/29

GP-Soft Kft.
& 2040 Budadrs Gyar utca 2
6\) 5P-SOFT

BIZALMAS!

d) Kils§ eszkdz javitasara, karbantartasara, kiils§ eszkoz meghibdsodasanak elharitaséra, illetve megel&zésére
Véllatkoz6 szerzédési kotelezettségei nem vonatkoznak.

e) Vdlialkozé a Megbizéra referenciaként hivatkozhat, jelen szerz6dés érvényességi ideje alatt.

f) Véllalkozé nem felelés a Megbizo dltal okozott adatbazis sériilésekb6l adodd adatvesztésekért és az ebb6l
kovetkez6 anyagi kdrokért.
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3  SZOLGALTATASOK 3.3.2 Alkalmazas katalogus

Megrendeld altal hasznalt alkalmazasok listaja és azok f6 funkciinak megadasa egységenként.

3.1 Fogalmak, meghatarozasok A lista mintapéldanya a melléklet 8.1.2 pontjaban taldlhaté

3.4 FelelGsség elhatarolas

3.5 Ugyfélkapu

3.5.1 Internetes tigyfélkapu

3.5.2 Telefonos iigyfélszolgalat

10

3.2 Szolgdltatasok attekintése
lelen vallalkozdsi szerz8dés keretében Vdllalkozé a kovetkezd konkrét szolgaltatdsokat nydjtja

Szolgdltatds

3.6 Tamogatas, felel6sség elhatarolas (Incidens kezelés)

3.3 Konfiguracios elemek

3.3.1  Infrastruktira lista

3.7 Prioritasok {(Incidens kezelés)
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3.71 P1 3:9; Reakcio idé

3.9.2 Megoldasiidé

Példak

3.10 Hibaelharitas, javitas (Incidens kezelés)

e _

3.9 Eseménykezelési idék (Incidens kezelés) 3.11 Hardver és szoftver megel6z6 karbantartas (Folytonossag biztositasa)

Az egyes prioritdsokhoz tartozdan Vdllalkozé a kovetkez§ kezelési id6ket vallalja:
Reakcié id6 Szolgéltatasi id§szak
| Prioritds munkadra Megolddsi id§
Pl
P2
LI
P4 ]
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3.12 Mentési rend kialakitasa (Folytonossag biztositasa) 4  VALLALKOZO ALTAL VEGZETT FOLYAMATOK

4.1 Folyamatok attekintése

A szolgaltatasok konkrét elvégzéséhez Véllalkozé a kovetkezd folyamatokat végzi:

3.13 Szoftver kovetés (Szolgaltatas)

4.2 Ugyfélkapu

4.2.1  Webes iigyfélszolgalat

4.2.2 Telefonos iigyfélszolgalat

3.14 Asszisztencia (Szolgaltatas)

4.3 Incidenskezelés

3.15 Hardver iizemeltetés

4.3.1 Incidensek detektaldsa és rogzitése

3.16 Munkaidén tili iigyelet (Szolgaltatas)
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4.3.2 Kezdeti timogatds

4.3.3 Diagnozis, vizsgalat

4.3.4 Megoldas és szolgaltatas visszaallitas

4.3.5 Felfiiggesztett iigyek lezarasa

4.3.6 Incidensek lezarasa

4.3.7 Incidens életciklus kovetése
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Ertesités

4.4 Folytonossag kezelés

Adatmentések beallitasa

Tartalék eszkozok kezelése

Hibas eszkozok javittatasa
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5.1 Bejelentést megel§z6 ellendrzési felelsség

5.2 Bejelentések pontos megaddsa

5.3 Hibas prioritas kezelése
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5.4 Nem rendeltetésszerid hasznalatbol eredd hibak kezelése

5.5 Szerz6dés feliilvizsgalata

Megbizé villalja, hogy évente egyszer a szerzbdés feltételeit Véllalkozéval felulvizsgalja

5.6 VPN biztositasa

5.7 Megeldz6 karbantartas

5.8 Hardver uzemeltetés

5.9 Telemetria adatok gyiijtésének biztositasa

i
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5.15.1 Alapkonfiguraciék

Fontos: Alapkonfigurdcié csak Véllalkozé értesitését kovetéen médosithaté!

5.15.2 Konfiguraciés elemek felcimkézése

5.15.3 Konfiguriciés elemek feliigyelete

5.12 Munkateriiletre valé bejutas

5.13 A Megbizé hibajavitassal kapcsolatos kotelezettségei

5.14 A Megbizd feleldssége Kkiilsd eszkoz meghibasodasa esetén

5.15 Konfiguraciokezelés

" Oldalszam: 20/29
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6 JELEN SZERZODES ALA NEM TARTOZO SZOLGALTATASOK 7 KIFIZETESEK

6.1 Idé és raforditas alapjan elszamolt kéltségek

7.1 Dijazas

7.1.1 Tamogatasi dij

A szolgdltatasok alapdijaként Megbizé havi fix szolgaltatasi dijat fizet

A tdmogatasi dij havi értéke 2026. évben: 351.630,- Ft + 4fa.

7.2 Ertékkovetés

Mivel jelen szolgéltatas nagyobb részben munkaerét igényel, ezért Vdllalkozé jogosult a dijainak felulvizsgalatat
kezdeményezni Megbizéndl. A dijak médositasa minden év februar 1-jét6l esedékes. Vdllatkozé jogosult a dijait a
szolgaltatasokra vonatkozo éves inflacié mértékével emelni

6.2 Alkatrészek, harmadik fél javitasi koltsége

7.3 A Megbizé altal biztositott szolgaltatisok

6.3 Illetéktelen bejelentések kezelése

7.4 Téritendd koltségek

6.4 Megeldzd karbantartas elmaradasa

7.5 Kifizetések és azok iitemezése

Véllalkozé a havi dtalanydijrol folyamatosan szamlat allit ki, melynek fizetési és teljesitési hatarideje a targyho utolsd
napja. Az egyéb felmeril koltségekrdl a torvényeknek megfelel@en teljesitést kovetSen folyamatosan allit ki szamlat
Viéilalkoz6, melyhez csatolja a feladat elvégzését dokumentalé munkalapokat.

Megbizé Villalkozé szamldjnak ellenértékét dtutalja a szamlan szerepl§ fizetési hatarid6k és adatok figyelembe
vételével.

Fizetési késedelem esetén a Vdllalkoz irasban felszélitja Megbizot.

7.6.

Vallalkozo kijelenti és szavatolja, hogy a nemzeti vagyonrd! s2616 2011. évi CXCVI. torvény (a tovabbiakban: Nvtv.) 3. §
(1) bekezdés 1. pontja alapjan atlathato szervezetnek minSsul. Megrendeld tajékoztatjs a Vallatkozdt, hogy valotlan

“Oldalszam: 21/29 VALLALKOZASI SZERZODES Budapest Film - GP-SOFT Oldalszam, 22/29

VALLALKOZAS! SZERZGDES Budapest Film - GP-SOFT



GP-Soft Kft.

p ﬁ o 2040 Budaors Gyar utca 2
CX%O GP-SOFT
i BIZALMAS!

tartalma nyilatkozat esetén a Megrendeld jelen szerzGdést felmondja, vagy — ha a szerz8dés teljesitésére még nem
keriilt sor — a szerz8déstd! elall. Vallatkozd vallalja, hogy amennyiben a szerz8dés hatalya alatt atlathaté szervezeti
mingségében véltozds kovetkezne be, arrdl Megrendel6 irdsban haladéktalanul tajékoztatja.

A szerz8dés alairasa

)

Budapest, 2026. marcius 4* “«

Megbizd GP-Soft Kft.
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8 FUGGELEK
8.1 Konfiguraciés elemek

8.1.1 Infrastruktira lista minta

| Felelds
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8.2 Megel6z6 karbantartds

8.2.1 Megel6z6 karbantartasba vont eszk6zok tipusai

8.2.2 Megeldzd karbantartas esetén végzett munkak

8.1.2  Alkalmazas katalogus minta

8.3 Dijtablazat

A dijtdblazat a kovetkez6 OsszetevBket tartalmazza, tartalmazhatja

| Megnevezés | Leirds
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Budapest Film Zrt,
2026
Februdr

Egy pont dija Nincs  Nincs

Ossresen: 351 630

8.4 Mentések rendje

8.4.1 Egységek mentési stratégiaja

8.4.2 Kozpont mentési stratégiaja

8.5 Ugyeleti telefonszamok

« Szolgaltatdsi 1(155;;}&&7;”» ] GP»’SOVHV ugyémn&elef(rnitf:ﬁ_; B E_
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8.6 Feladatelhatarolasi leiras
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