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1 A SZERZÔDES TARGYA

FelekA käiött 2009. január 1-tol fennállO bUfé-kiskereskedelmiszmitógepes szoftver hardver rendszerénekés
karbantartásara. UzemelésfelugyeletéreIétrejottjogviszony 2026 február 1 napjától hatályos rendelkezéseinekegy
okiratban valo rOgzitése, ennekés megfetelóen a Meghizó tulajdonában Iev6 Vdllalkozd altal szallitott éttermi
rendszernek a karbantartäsa, hibae háritasa feltételekneka szerzódesu megfeIelen.
EzéltalV6IaIkozó an egységekben Royal Chefa rendszer folyamatos m4kodésétbiztositja, lehetövéteszi probléma
eseténa minélgyorsabb Uzem-visszaá (test mininializalja anés esetlegesen elöfordulo adatvesztéseket.

A Felek jogviszonyira 2026. februCr 1 napjCtól kezdödöen - valamenoyia korábbi, igy legutdbb a 2025. február 1
dijveltozast es môdositást isegyeb tartalmazo egységes- jelen szerkezetQ szerzädéstartalmazza azzal, hogy ezen
idôponttOl kezdve an a Felek teijes megállapodásának tekintendø.

kovetkezOk:Ahhoz, bogy fenti snolgCltatCst mindenki Cital jól kovethetOen el lehessen vCgenni szuksCgesek aa1.1 A szerzódéscélja,osszefoglalasa, mükodése

Egy étteremfolyamatos mOkOdéséhezbintositani kell tudni a ielmertilö incidensek hatékonymegoldCsCt. Ehhez a
khvetkezö fäbb lépesekenkell végigmenni

ragzitenlJelen ferut megfogalmanott cClok elérCsét ztos!tÔszolgCltatCsok hCtterCt hivatottsnernOdésa b
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2 2.2 A kezdeteSzolgaltatasok2 A SZERZODES TORVENYI HATTERE

Jelen egysCges szerkezeta szerzódéskereteben vegzett ssolgCltatCsok kezdO napja 2026 ferbuCr 1., 2009 januCra 1
2.1 Altalános rendelkezések napjCtól fennClló foiyamatos jogv,szonyra a felek korCbbi megCliapodCsa iranyadd

2.1.1 Meghatározások 2.2.3 A SzerzödésIejCrata

Ha szOvegOsszefuggésmãskéntnem SzerzJdEsa igenyli, as alábbi kifejezesek, a je en szOvegébena kovetkezöt jelentik SzerzddCsJelen a benne foglalt rendeikezCseknek d6re szólmegfelelOen hatCrozatlan

A kifejezésen szerkezetO,,Szerz6dés' a MegbIz6 Vd1k,lkozo kOzotti jelen egyseges 2026. februär 1-tOla) ésa
2.2.4 A megiflapodas rCszehatélyosszöveget tartalmazó Szerzödés Mellékletetértendö.és

Fer-en Megblzdtvagy Vállolkozót, Vdllalkozótegyuttesen értenib) a a ,,Felek'-en pedig a Megblzót ésa kell
A Jelen SzerzödCa tartalmazza 2026. februar 1 napjCtól Felek Cital jóvChagyott nalamennyi megCliapodCst,a kikôtésten,.szolgáltotàsoE' .Szerzödés karbantartésic) jelenti a Vdllolkozó által jelen Crtelrnébena ésszolgãltatasi
feltételtA lzerzödésselkapcsolatban egyik Fe! egyetlen ugynokénekvagy képviseiâjériekSIriCs felhataimazasa arra,feladatokat, amint as jelen 5zerx6désben szerEpel.a fuggelékeibenes
hogy nyilatkozzon, kilogCst igeretetemeijen, tegyen vagy kOssOn azsai kapcsolatban,egyezséget amirOl ez Szerz6dCsad) ,.Harrnodikfêr- terméssetes mintbérmely vagy jogi személyértendö,aki más, a Megbizó vagy Vd!1a1koz6aen rendelkesik. vagynem A Fe!eket semmliyen ezekböl adOdôfelelässCg katelezettsCg nem terheliKülsd eszköz: minden olyan eszköz illetve hardware software rendszer vagy rendszerelem, neme) és mely

szerepel szerzödés amit Vdllolkozd nem vetta ale esö elemeket felsoroló fuggelékben,vagy Ct.
[zen Szerzödês csak kizCrólagés a Felek Cltal együttesen aiCirt fuggelCkekkel egyutt CrvCnyesf) 8e1s6 eszköz: minden olyan eszköz illetve hardware software rendszer vagy rendszerelem, mely szerepelés as

erröl szóló fuggelékbenésVôllalkoioCltal Ctvételrekeru t
g) Royal chef rendszer: Vóllalkozó Cltal fejlesztett Megblzd Cltal megvCsCrolt szoftver rendszeres 2.2.5 M6doslts

A Sze,zddCs mOdositasa csak Felek irCsbelu megCllapodasCval torténhetalelenErteaftesek2.1.2

A jelen lzenödEssel kapcsolatban szUkseges vagy Ctadhato m nden eszrevételt,kérésvtagy egyetértestirCsban kell 2.2.6 .,Vis Maior
megtenni. Minden észrevételk,érésvagy megtortentnek, amikorilyen egyetértésakkor tekinthetö as a Fe! személyesen
megkapja, Fe! cimezve volt, illetve ajCnlott postal kuldeménykéntt,elefaxként e-mailaniely szCmCra as vagy kent az A jelen 55e,76dé5esetCben a ..Vis Malor" a szerzdCses jogviszoriyban eseteket ameiyek kivul esnek asolyan jelent,
adott FClhez az cure megérkezik.adott ulletO Fe! ellen&zésén, amely az itt vCllalt koteiezettsegCnek teijesitéséltehetetlennC annylravagy célszertltlenneen

hogyteszi, az lehetetiennek tekinthetó as adott korulményekkäzOtt.

2.1.3 Hely
2.2.7 A Szerz6désfelmondCsa

SzolgaltotosokatA Vóllalkozô sajCt telephelyCr.51 biztositja, de adott esetben Megblzd egysegébenis helyszinia
Megbizômunkavégzésvtégez.EltCrö helyen történ6Szolgdltatds Vàllalkozd Cs a közos, elãzetes jóvChagyCsval 2.2.7i FelmondCsa

lehetseges. BCrmely Fe! részéröai mas k FClnek 60 naptCri nappal korCbban kUidOtt irCsbeli felmondCsi Crtesitésben,indokiCs nélku
felmondhatja a jelen szetzödCst

2.1.4 Meghatalmazott képvisel6k
Rendkfvaiii telnsondis2.2.7.2

BCrmely, a jeleri Szerz6désCrtelmCben szukségesvagy megengedett eljCrCst bCrmely ezzel asszefUggäen Amennyiben Megblzôas Citaia befogadott szCmlCt szerz6dCsszer0 vCi aikozot teijesitésellenere fizetésihatCridOtaalC:dokumentumot as alCbbiak irjClc nem fizetukoveten ki, majd Vállalkozô irCsos felszólitCsCra sem tess eleget 15 napon belki kifisetésnek,a Ugy
Vál!alkozd rendkivuli 30 napos feimondCssal Clhet Megbizó abban as esetben szuntetheti meg a szerzddst rendkivU

a) Megblzó lényeges irCsbelifelmondCssal, amennyiben a VCllalkozó sserzódéseskatelezettsegenek felszdlitCs ellenCre sem tess
Cilapotot szerlntieleget ésa szerzödCssserll nem Cilitja helyre a felszólitCs hatCridôbenA megbizo rendkivu

Vôlk,lkozônb) hatallyalfelmondCssal jogosult a szerzdéstazonnaii megszuntetnl

célrairCsban meghatalmazott képvisel6jukvagy e 2.2.7.3 es köteiezettségekmegszunCseA logok

A jelen szerzJdés2.2.7.1 2.2.7.2 Cikkely uzerinti j0gszen3 felmondCsa esetCn felmondCsi do lejCrtakor, uiietve 2 3a 2en
befejezése,módosItsa2.2 kezdete,A Szerzödés szi]nik meg hogy titoktartCs cikkelyberu foglait kOtelezettségeCikkely sserinti lejCratakor a Felek szerzOdéseazzal, a 2.3

meg,ekkor nem szu]nik es as a us terhelu a fe eketlovOben
2.2.1 hatályba lCpCseszOvegenekA szerzOdés

2.21.4 SzerzOdCs FelmondásakorFizetCs a
hatClyosjanuCr 1-tal Cli fenn, jogviszony 2026. februCr 1. napjCtól rendelkezéseitteljesA felek jogviszonya 2009. a Szerz6désfelmondCsa Cton tortenO esetCn a Megbizô Vdl!alkozónak a SzerzJdEsA ésegyCb megsz!Inése ajelen

tartalmasza.kizCrólagosan jelen egységesszerkezet0 szerzdésegéssébenCs a fizetumegszu3nesCnek megfelelO minOségbennyujtottSzolgdltotdsokCrt a szers6déssterinti dijat Vál!alkozddCtumCig a
Megblzôjogosult ezt nem igénybevennukoteles a felmondCsu dOszak aiatt is a szerzOdésszerQteljesitésre,de

mentesiti kotelezettsCg alôivisszautasitani. Ez Megblzót nem a fent emlitett uuzeténu

oldalszCm:OidaiszCm: VALLALKOZASI SZERZODf5 Budapest Film-GP-SOFTOP-SOFT 5/29 6/29-VALLALKOZASI Budapest FilmSZERZOD5



OP-Soft Kft.Kft.GP-Soft
Budaort Gyár utca 220402040BudaärsGyárutca2 GP.SOFTGPSOFT

BIZALMASIBIZALMASI

megeläzésireilletveelháritására,meghibásodâsânakesköz javitására, karbantartására, kU1s6 eszközKulsd2.2.7.5 Megsz6néskorlátads -átvételd)
vonatkoznak.szerzödéslkotelezettsegei nemVdllalkoiókuséretebenvisszaadja Megblzdnakaz-Jelen szerz6désmegszOnésekorVàllalkozó dtvételidtadás jetyzökonyv ideje alan.jelen szerzödéservenyességihivatkozhat,Megblzora referenctakéntvdllolkozd ae)átadásra keriji, mely feltétlenulszukségesaegységekuzemelésétE.zen eljárás folyaménminden olyan informdció az ebbIadatvesztésekérétsséruIésekbaldódóadatbdzusnem Megbizó által okozottVdllalkozô felelös a0folyamatos uzemeltetéshez.Példãulszerverekjelszava. kdrokértkovetkez6 anyagi

2.3 Titokvédelem

alapján mdsik Féltevékenységévekalpcsolatosan szerzettFelek kdtelesek a jelen Szerzödés,illetve ennek teljesitése a
m0szaki szemben bizalmasan, jizieti titokkéntkezelni F kotelezettségvagy uzleti információkat harmadik személyekkel

informaciok más módon altalánosan ismerttèa Feleket ajelen szerzödésmegszOnéseutan is terheli addig, amig ezek an
irásban elözetesen A V6lIa!kozó alkalmazottai,nem véltak,kuvéveha mésikFe! err6l titoktartdsi igényCrl lemond.a a

alvállalkozoja us ennek megfelelöen titoktartusra kötelesek.
vonatkozóan az üzleti titok vedelmérä LIVA fentieken tiJI az uzieti titok fogalmára, annak védelmére szOlO 2018 évi

törvénybenfoglaltak az irdnyadók.

A jelen kártCrltésl foglaltak szerint.titoktartasu kötelezettségmegszegéseerta felek feleli5sseggel tartoznak a Ptk-ban

2.4 Egyeb rendelkezések

2.4.1 rendezéseIogvltak

egyeztetésselFelek tdrekedriek arra, hogy szerz6désb61adOdó sites kCrdéseketelsósorban békCsUton,a je en
napon belul nem vezet eredményre,csak ebben azrendezzék.Amennyiben en tCrgya asok megkezdésetkovet6en 30a

esetben fordulnak birósághozfelek

2.4.2 szerz6dCsekEI6z6

Jelen aláirásával 2026. februãr 1 napjétóla felek jogviszonyára kizérélagjelenszerkezetO sz6veg0egységes és szerzödCs
szerzödésrendelkezéselirCnyadàak, felek teljes megCllapodásaaz a

2.4.1 Személyesadatok kezelése

tudon,dsara szemelyes adatokat vonatkozdVdI!a!koxôkijelenti szavatolja, szerzódésteijesitésesorén jutott aés hogy a
rendelete (GDPR), an informCciós onrendelkezésuadatvCdelmi kUldnösen az Európai Unuó 2016/679 éselóirásoknak, igy

torvény megfelelOenjogról an evi CXII. (Info tv.) rendelkezéseinekés informdcioszabadsCgrol szdló 2011
adatfeldolgozokent kezeli.

2.4.2 Alvállalkozók

alvdllalkozókat alkalmanhatszolgáltatas érdekébenVdllalkozd minélhatékonyabb szakmaibb nyüjtasa es

23 A Vállatkozô felelóssegeáltalános

szerintiSzolgôltatdsoknak jelen 5zez6dénbenfoglaltakA tartozik Megblzóval szen,ben a aVálla!kozd felelösséggel a
korlCtozCsokat:elvégzésCérfti,gyelembe véveaz alCbbi

Vdllalkozôhoz nerss tartozôszemélyeksCrulésekérta,melyeket aA Vdllalkozd nem felels5s olyan karokCrt vagya)
cselekedetükkel,-személyzetiiket hanyagsdgukkalkivévean Citala igénybeveSt alvCllalkozókat en

gondatlansCgukkal vagy rnulasztäsukkal okoztak,
kivuivesztesCgért kdrCrt. amelyet Váialkozó ellenärzésukdrénVdllalkozônem semmiféleolyan vagy ab) a felelös

körUlményokozott, éstern volt elvérható, korulménytbogyszerzOdéskOtés nem látható aesu5, a iddpontjdban eIre
elkerulje vagy elháritsaa kCrt

vagy sCruléskértkérokértA Vdllnlkozd nem felelös kulsö eszkoz behatCsdbdl adódôC)
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3.3.2 Alkalmazás katalogus3 SZOLGALTATASOK

Megrendelö ãital IsasznAIt iistjaaikaimazások As azok f6 funkcióinak megadása egysAgenkAnt3.1 Fogalmak, meghatározások A hsta m!ntapéldAnya meiléklet8.1.2a pootjAban taiálhatô.

1
3.4 elhatárolásFelelOsseg

2

3

3.5 Ugyfélkapu
4

5

3,5.1 Internetes ugyfélkapu6

7

8

9
3.5.2 Telelonos ugyfélszolgdlat

10

3.2 Szolgáltatasok áttekintése

Jelen vdllalkozAsi szerzOdéskeretAben VAllolkozd a kovetkezO konkrétszoigAltatasokat nyujtja

Si'sz. SzoI AitatAs
1
2
3

3.6 Tamogatás, felelOsségelhatárolás (Incidens kezeles)4
5
6
7

elemek3.3 Konfigurádós

3.3.1 Infrastrukt1Ira lista

3.7 Prioritások (Incidens kezelés)
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Reakció 1d63.9.13.7.1 P1

Megoldásl idO3.9.2

3.7.2 P2

Peldák3.9.3

3.7.3 P3

P43.7.4
(Incidens kezelés)javItásllibaelhârItás,3.10

(Incidens kezelés)idOszakSzolgaltatási3.8

biztosItása)(FolytonosségkarbantartásmegelOzOszoftverFlardver és3.11idók (Incidens kezelés)Eseménykezelési3.9

villaija:kenelCsi idOkettartozóan Vállalkozô a kOvetkenOprioritésokhozAz egyes

I 1d6szak, SzoigáltatásiReakció idd
MegoldCsi(munkadra) .dOPriorltás

T
P2

I
P4
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ALTAL VEGZETT FOLYAMATOKVALLALKOZO3.12 rend kialakItása 4(FolytonossagMentési biztositása)

áttekintése4.1 Folyamatok

eivégzéséheVzôllalkozd a folyamatokat vdgzcszolgattatasok konkrét kovetkezc5A

követés(Szolgaltatás)3.13 Szoftver
I

Ugyfélkapu4.2

UgyIelszulgala(Webes4.2.1

Telelonos ugyfelszolgdlat4.22

(Szolgaltat.ás)3.14 Asszisztencia

IncidenskezeIés4.3

3.15 Hardver üzemettetés

Incidensek detektdldsa ésrogzitése4.3.1
(Szolgaltatás)3.16 Munkaid6n tili ugyelet
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Ertesftés4.3.8tmogats4.3.2 Kezdetl

kezelésFolytonosság4.4

beállltásaAdatmentCsek4.4.1
Dlagnozls, vlzsgálat4.3.3

kezeléseeszkôzökTartcdCk4.4.2

vlsszaálUtâsszolgaltatas4.3.4 Megoldás és

javlttatasaeszközdkHlbCs4.4.3

IethrásaFelffiggesztett ugyek4.3.5

lezCrásaIncIdensek4.3.6

követéseCletclklus4.3.7 IncIdens
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KOTELEZETTSEGEI ES FELELOSSEGEI A SZOLGALTATASOKKAL5 MEGBiZO
KAPCSOLATBAN

5.4 Nem rendeltetésszerdj kezelésehasználatból eredö hibákfelelôsseg5.1 BejelentéstmegelOzôellenOrzésl

Szerzôdésfelulvizsgálata5.5

felteteleit VAllolkozO vol felulvszsgal aMegblzd villalja, bogy éventeegyszer szerzs5dAsa

pontosBejelentések megadása5.2
5.6 VPN biztosItása

5.7 Megelözó karbantartás

Hardver Uzemeltetés5.8

kezeléseprioritás5.3 Hibás
biztosItásagyüjtésének5.9 Telemetria adatok
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Oktatás biztosItása5.10

AlapkonfigurâclOk5.15.1

mddoxIthotó!értesitésdktävetOencsak vClkslkozdtos: AlopkonfigiurOcióFoe

lelcfmkézéseKonfiguráclOs elemek5.152
5.11 Karbantartási idôbiztosItása

leliagynleteelemekKonhlguraclOs5.15.3

5.12 Munkateruletre való bejutás

kotelezettsegei5.13 A MegbIzo hibajavitással kapcsolatos

eseténeszköz meghibásodásaMeg bIzo5.14 A felelOsségekülsO

Konfiguraciokezelés5.15
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6 JELEN SZERZODES ALA NEM TARTOZO SZOLGALTATASOI( 7 KIFIZETESEK

6.1 ráfordItásJdó és alapján elszámolt költségek 7.1 Dijazás

7.1.1 Támogatasl dij

A snolgéltatasokalapdujakeot Meqbizo havi fix szolgdltatdsi dijat

A támogatMi di) havi értêke2026. évben:351.630,- Ft + áf.

7.2 ErtékkOvetés

Mivel jelen snolgaltatds nagyobb reszben igenyel,munkaerOt ezértVdllalkozó jogosult dijainak felulxizsgaa atat
kezdeményezniMegbizdndl A módositasa minden en fnbruaudiiak 1 esndCkesjetOl Vdlla!kozó jognsult dijaa 5
szolgãltatdsokra vonatkozo eves infldcid mértékéveemlelnu

6.2 Alkatrészek,harmadik féljavItási koltsege
7.3 A MeflbIzó által biztositott szolgaltatasok

6.3 llletéktelenbejelentésekkezelése
7.4 TérItend6koltségek

karbantartIs6.4 MegelOzó elmaradása

Kifizetések7.5 ésazok Utemezése

Vóllalkozá a havi dtaldnydijrol folyamatosan szdmlãt allit hi, me ynek fizetCsi es teljes'tésuhatdrudeje a tirgyho utolso
Atnapja. egyCb felmerulul koltségekrull tOrvCnyekneka megfele ulen teljesitéstkOvetulen folyamatosan ãllit ki szdmldt

Váilcalkozó, melyhez feladat elvégzésétcsatolja a dokumentalo munkalapokat.
MegbizôVdllalkozd szdmlajdnak el(ersCrtCket atutaija szamldna szereplö fizetCsi hatdrudulk ésadatok fugyelembe
vételCvel
Fizetésikésedelem VdI!olkozdeseténa irdsban felszdlitja MEgblzdt

7 6.

VdllalkozO kijelenti snavatoija nemzetl vagyonroles hogy a szôló 2011. evi CXCVI torvény tovdbbuakban Nstv 3(a
(1) bekezdés1 pontja alapjdn atldthatd szervezetnek nrinäsul Megrendelö tdjékoztatjaa Vallalkonot, hogy valotlan

VALLALKOZASI FilmSZERZODES Budapest OPSOFT Oldalszdm21/29 VALIALKOZASI S2ERZ5DES Budapest Film -OP-SOFT Oldalszdm 22/29



Soft ICft.Kft.GP-Soft
Budaörs GyCr utca 220402040 BudaôrsGydr 2utCa6PSOFT GPSOF109OP-

--BIZALMASIBIZALMASI -

tartalmü nyiiatkozat esetén - ha szersi5dds teijesitéséremeg nema Megrendeló jelen szerzödéstfeimondja, vagy a FUGGELEK8
kerUlt sor a szerzödCstöl etCh. VCihahkozó vChhaija, hogy amennyiben hatCiya- a szerz&lCs aiatt CtlCtható szervezeti
miniségébenvCttosds következne arróh Megrendeiö IrCsban hahadCktaianuhbe, tCjékoztatja.

elemek8.1 KonfiguráciOs

minta1 lnfrastruktüra Usta8.1
A szerzödésaiClrCsa

Felei4sMezésU

I
Budapest, marcius2026.

2

3

4

S

6
GP-SotKft.

7

8

9
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8.2 MegelOzó karbantartás

MegelozO8.2.1 karbantartásba vont eszközök tipusal

28
8.2.2 Megeiözö karbantartás eseténvégzettmunkák

29

8.1.2 Alkalmazás katalôgusmints

B M evezésFelelOs
Lefrés

8.3 DIjtábtázat

A dijtébldzat osszetevOket tortalmazza tartalmazhat)aa kovetkezO

nevezésLeirés SÜIMe
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Feladatethatárolási IeIrás8.6

Budapest Film hi.
2026
Februãr

fyponid1j Nh. Hnr
1,,I 1 2 2 3 1314 00

AUAotA,,,.4 Slft,,- S.ot..3y.. i.,,Iiók rov,t.
Ofltin pni,n60 rndu,r kbo3iiO8 AIIIISA,A loAt4* i6,A) iI11m, 030k161011 11s

"1-.,

8.4 Mentésekrendje

8.4.1 Egysegek mentésistrateglaja

8.4.2 KOzpont mentésistrateglaja

Iiiii
Szolgdltatási telefond6szakban OP-Soft UgyeietiI
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